
語音揀貨系統

配送中心的挑戰與機遇

生活方式的快速變化創造了無限的需求，並推動企業變得敏捷且充滿活

力。 Simique 的 VPS 解決方案不僅關註生產力、準確性和人力資源，

還注重以下方面的實用性：

Simique 的語音揀貨系統可以幫助您克服挑戰。我們的工作基於首要原則，專注於您營運中最耗時的環節 — 

揀貨。透過優化業務工具和工作流程，可以提高生產效率和準確率。

 靈活可擴展 快速部署

 快速獲得投資回報 (ROI)

support

根據 Gartner 的一項研究

語音揀貨系統基於語音辨識和音訊技術，旨在提升配送中心的工作流程。在後台，系統會與倉庫管理系統 

(WMS) 持續交換資料。語音的優點在於，它允許員工解放雙手和雙眼，同時無需手動輸入資料。與紙本揀貨單

或掃描器相比，生產力可以輕鬆提升 40% 至 50%。

使用紙本揀貨單或揀貨燈的用戶如果改用語音揀貨系統，通常可以在不到 12 個月的時間內獲得投資回報 

(ROI)。  展望長期語音驅動的營運模式，考慮將語音技術擴展到收貨、上架、盤點、庫存管理和配送等環節的客

戶，可望獲得更高的投資報酬率。
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提升生產力

硬體包含藍牙耳機，讓員工解放雙手和雙眼，從而減輕

工作負擔，並提高生產力。

縮短培訓時間

員工透過與裝置的自然對話來聆聽和回應指令。更短的培訓時間

在招募臨時/季節性員工時尤其有利。

保持高準確率

我們提倡「一次到位」。揀貨時使用校驗碼，

以確保零誤差，並避免二次審核。

實施語音揀貨系統的優點：

識別流程瓶頸

透過數據分析將人工智慧 (AI) 融入我們的解決方案。這種預測性解決方案有助於

support



發掘潛在人才

的創新團隊開發了基

於博弈論的分析工具。該工具

可用於探索員工的能力，並實

現即時可視化。

實施語音揀貨系統的優點：

06  成為企業級智慧解決方案供應商
利用人工智慧技術來確定最佳揀貨路徑、揀貨整合和任務分配。

support



提供即時可視性

靈活的報告和儀錶板自訂功能，為透過即時視覺性（包括行動應用程式和推播通知選項）有效管理團隊提供了

多種選擇。

提供創新硬體

我們處於行業的前沿。我們不斷地監控趨勢並開發創

新產品滿足市場需求。

實施語音揀貨系統的優點：

support



 的營運原則

除了揀貨之外，語音技術還可以提高多個領域的生產力。

support



公司簡介

 的語音導向解決方案是您值得信賴的全球合作夥伴。我們從一開始就提供經濟高效的解決方案。無論業務或專

案規模大小，我們靈活、敏捷且創新的解決方案都能幫助您實現戰略目標。

憑藉著多年供應鏈實施優化經驗，我們不斷改進解決方案—語音揀選系統 (VPS)，以滿足配送中心和倉庫的日常需求，

例如訂單揀選、路線優化、補貨、上架、盤點和績效分析等。

我們的目標是將合作夥伴網路擴展到世界各地，以便有效地為客戶提供一流的解決方案和支
援。同時，我們持續開發創新的語音解決方案，幫助客戶提高生產力，進而維持競爭優勢。

更多信息，請訪問：

雙重辨識功能

提供語音相關和語音無關兩種辨識模式。在語音相關模式下，系統會持續適應並「學習」使用

者的語音習慣。而語音無關模式則可縮短用戶上手時間。

與機器視覺系統集成，有效捕捉

過去被認為不可能的圖像識別，如今已隨著科技發展成現

實。Simique 採用行動直接辨識 (MDR) 技術，該技術專注於行

動 OCR 識別，不僅能夠透過語音系統「聽」到影像，還能

「看」到影像。這項功能對於使用 MDR 識別非標準標籤或條

碼特別有效。數據集可在一秒內完成，並傳輸到資料庫，同

時保持高精度。

與其他自動化系統集成

我們強調人與自動化系統的互動。我們為客戶設計並提

供人與自主移動機器人 (AMR) 互動解決方案。




